
 　　校園霸凌的成因比想像中更複雜、更嚴重！多數青少年被霸
凌時，寧願選擇孤立無援、痛不欲生，也不願意跟父母說。身為
父母，我們如何陪伴孩子度過？

　　當平時開朗的孩子突然變了，變得沉默不語、常常發呆、靜
靜哭泣、易怒、難專心、食欲差、拒絕上學……，他可能在學校
遭受霸凌，需要你的幫忙！
　　很多孩子受了欺負不會說，有的甚至選擇結束生命，也不願
意向大人求救。主要原因是，青少年正逢自主性的發展，他想證
明自己是獨立個體，向父母或老師求助顯得自己無能。何況他比
父母或老師更清楚同儕間微妙的互動，「告狀」可能帶來孤立。
第二，某些孩子被欺負的經驗其實源自學前，可是當時大人沒有
適時的處理，孩子也沒學會更好的因應方式，使他面對類似狀況
時，學到了退縮與不信任。

　主動了解原因
 　　一旦發現異狀，父母應主動找孩子談話：「在學校是不是遇
到壓力很大的事？」如果孩子不回答，問題可以更具體一點：
「和老師有關嗎？還是和同學有關？」避免問太多、太抽象的問
題，否則可能造成他們永遠閉嘴不談的反效果。
　　如果他當下還沒準備好告訴你，結束談話前讓他知道：「或
許你現在很難告訴我，你只要想到，爸媽隨時都在。爸媽可以承
諾你，你說什麼我都不評價，我只會聽。」預留下次談話的空
間。還有，把你的擔心和猜測透過字條讓孩子知道，也是很好的
方式。
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 　聆聽孩子的建議
 　　找老師談之前，可以先問孩子：「希望爸媽怎麼做？」去瞭
解在學校中，孩子覺得誰可以幫助他？也許只是某科任老師，而
非導師或輔導老師。進學校前，可先找專業人員討論，一個對青
少年及學校系統很有經驗的心理師，可以針對孩子的狀況給予客
觀評估與建議，也可以處理父母的憤怒和情緒。
　　要讓孩子知道「這不是他的錯！」經歷霸凌的孩子面對了一
連串的背叛，原本信任的同學、老師都可能成為加害者。若要幫
孩子轉學，應適當處理後再轉，這表示我們不是無計可施才逃到
別的學校，而是去面對、處理後做了另一個選擇。而且孩子在其
他學校也可能遇到類似情形，處理的過程也是一種學習。
　　不要等有異狀才關心孩子，平時就多用些開放式問句了解他
的交友情況：「在學校有什麼比較聊得來的朋友嗎？」如果他真
的遇到困難了，父母才不會變成最後一個知道的人。

 　避免碰觸地雷
　　如果孩子跟你求助，好好珍惜他對你的「信賴」。第一次求
助時，父母的反應與處理，決定了日後他願不願意再告訴你這些
事情。以下三種反應是地雷，可能阻斷接下來的溝通：

一、責怪孩子　　經典句型：「你之前怎麼都不說！」「不是告   
　　　　　　　　　 　訴你，不可以讓人家隨便動你東西呀。」
二、暴跳如雷　　說要找對方算帳，這樣可能導致他在同學間的
　　　　　　　　　　處境更艱難。
三、忽略告狀　　不把孩子的抱怨當一回事，只告訴他「堅強一　
　　　　　　　　　　點！」「你要自己去面對！」

　　事情發生時，先讓自己安定。靜下來聽孩子怎麼說，跟孩子
有共同的感覺，在同一陣線。聽懂了，才能想出好辦法。
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